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Ika 6bchodu:Martina Urbiaskova a jeji

PSsI; milééel%-‘_Barnéy pri jednom z vyletd...

JAKO HVEZDA NA 0BLOZE

Na navstévé v prodejné Slapka sport v Zabiehu

Text: Ondrej Vysypal, foto: autor, archiv Martiny Urbaskové

celym rokem, presné 10. kvétna,

objevila na scéné nova prodejna
elektrokol v Zabfehu. Za projektem
Slapka sport stoji Martina Urbaskova,
mlada a energickd dama, ktera Zije
sportem, fotografovanim, nata¢enim
a jeji vasni je zkratka pohyb. Neza-
stavit se a jit stale kupredu, objevovat
a zkouset nové véci. A kdyz je Cas
na zménu, tak s elanem pfijimat nové
VyzZVy.

VZDYCKY SPORT!

Povidame si s majitelkou prodejny
jedno vsedni odpoledne na za¢atku
prosince, kdy je pochopitelné jiz znat
pokles prodejli ve srovnani s hlavni se-
zonou. Nicméné pro uspokojeni zajmu
zakaznik{, zejména pred Vanocemi

J ako hvézda na obloze se pred ne-
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a zkraje nového roku, je na prodejni
plose vystaven dostatek elektrokol

z kolekce 2021 a nové modely se po-
stupné naskladnuji. Martina Urbaskova
vyfizuje administrativu v prodejng,
zadava ukoly mechanikovi a kratce
telefonuje se zakaznikem. ,Snad bude
na fotky dostatek svétla, na dokonceni
stropniho osvétleni stale cekame,“ fika
omluvné, kdyz serviruje kavu a zaci-
na vypraveét svij pfibéh. V kratkosti
rekapituluje svij vztah ke kolu a ke
sportu a vzpoming, jak dfive aktivné
jezdila maratony na horském kole a jak
vlastné miluje vSechny sporty. Neni
dlvod ji nevéfit, nebot je oblecena

ve sportovnim outfitu a na nohou ma
poradné zimni boty, jaké prosté v zim-
nich pliskanicich v podhCfi Jesenikl
potfebujete.

TECH TISIC MIL...

Dostavame se k pfelomovému mo-
mentu v jejim zivoté, kdy na jare roku
2019 vyrazila na nékolikamésicni pu-
tovani po Pacifické hfebenovce v USA
(Pacific Crest Trail). Tato ikona pési
turistiky je kazdoro&ni vyzvou a velkym
testem fyzické i psychické odolnosti
UcGastnikl z celého svéta. Je tfeba mit
nejprve Stésti se na tento prechod za-
registrovat, nebot permity jsou béhem
par minut rozebrany. A potom pésky
zdolat trasu o délce 4 270 kilomet-

r, prezit, srovnat myslenky v hlavé,
dostat télo do harmonie a byt bud’
hlavné sam se sebou, anebo putovat
s dal$imi hikery — to zalezi na kazdém.
Kdyz se Martina Urbaskova vratila po
Sesti mésicich na extrémnim trailu,
byla po tomto hlubokém zazitku jina.




Elektrokola, kolobézky a détskeé voziky...

Méla problém zase zapadnout a zacit
fungovat v bézném zivoté. Souhra na-
hod a take jeji schopnost béhem tury
plnit socialni sité péknymi fotografiemi
a kratkymi videozabéry z ni udélaly
znamou tvar a jakousi influencerku mezi
sportovnimi nadSenci. Ale co bude dal,
fikala si po navratu... Jednoho dne pfi-
Sla nabidka od firmy Crussis, ktera méla
zajem o zviditelnéni svych elektrokol

a kolobézek. Tato spoluprace trvala
vlastné cely rok, v némz navic zacala
platit prvni omezeni v souvislosti s pan-
demii covid-19. | tak to byl pro Martinu
Urbaskovou rok uspésny. S elektrokoly
stale pracovala, tvofila pro znacku ob-
sah a prispévky na socialni sité a lidé se
ji zacali také ptat na technické detaily

a produktoveé véci. Zajem rostl, a kdyz
zprostredkovala nakup prvniho elek-
trokola svému pfibuznému, zacala si
pohravat s mysSlenkou, jaké by to bylo
oteviit si svlj vlastni obchod.

JAK DOSTAT ZELENOU

Musela v Crussisu zjistit, zda by
takovato aktivita nebyla kontraproduk-
tivni. Nicméné jeji ndpad mit viastni
prodejnu dostal zelenou a mohla zacit
hledat vhodné prostory. Aby byly do-
statecné velké, reprezentativni a sou-
¢asné na misté vhodném pro pohodiné
zaparkovani aut a bezpecné vyzkouseni
elektrokola pred obchodem a v jeho
okoli. Nakonec se ji povedlo vyhovujici
misto najit v centru Zabrehu a na zacat-
ku roku 2021 zacala s konkrétni pfipra-
vou. ,Bylo potfeba proveést rekonstrukci
prodejny tak, aby se v ni libilo nejenom
mné, ale hlavné zakaznikdm.“ Kazdy
si umi predstavit, ze otevieni obchodu

a jeho zutulnéni a vychytavani much je
neustalym procesem. Jesté néjaky Cas
to podle v&eho potrva také ve Slapka
sportu. Nyni je €eka napfiklad dokonce-
ni prezentace nabizenych znacek v po-
dobé banner( a také doladéni stropniho
osvétleni.

Oporou sortimentu je od zacatku
znacka Crussis a nové k ni pfibyvaji
kola a elektrokola znacky Rock Machi-
ne. ,,Neni cilem mit hodné znacek, ale
chceme se soustredit na lepsi vystaveni
prodavaného zbozi a Iépe pracovat
s tim, co mame.“ Dat vSemu fad je
tézké, zvlast kdyz v oboru zadinate
jako novy. Je tfeba spravné poskladat

Dostatek elektrokol na prodejni plose.

sortiment, zajistit plynulou logistiku,
vybudovat servis, najit spolupracovniky
a zaridit mnoho dalSich véci.

Jesté na Pacifické hfebenovce méla
Martina Urbaskova predstavu, ze si po
navratu otevie krdamek s outdoorovym
vybavenim na traily, navic specificky
zaméfeny na ultralight vybaveni. ,Rada
lidi to ted' feSi a rozhoduje se, jaké
vybaveni si pofidit a v &em chodit na
dlouhé cesty a prechody hor. Tento
specialni sortiment nepofidite v bézné
sportovni prodejné, nebot je urcen
pfesné vyzaduje konkrétni parametry
takové vystroje,“ odbocuje Martina
Urbaskova od elektrokol a odhaluje
svého velkého konicka. Jak pfiznava,
tak zatim je to spiSe sen a myslenka
schovana v hlavé, ale ¢as ukaze, zda
elektrokola, kola a kolobézky budou
vyzadovat jesté vice prostoru, anebo
opravdu jednou na takovy outdoorovy
koutek v ramci stavajici prodejny dojde.
Dokonce mé $éfka Slapka sportu také
zalozni plan: ,Mame od majitele pfislib
mozného rozsifeni a pfenechani i druhé
poloviny objektu. Tam zatim funguje
obchod s pouzitym zbozim, ale tfeba
jednou rad§ji uvitaji pravidelny najem
nez kazdodenni makacku v obchodé,
planuje si expanzi podnikatelka.

SKOK DO HLUBOKE VODY

Je desatého kvétna, dvere prodejny
se oteviraji dokoran a cely tym nové
otevieného obchodu skace s rozbé-
hem do hluboké vody a snazi se plavat.
»Prvni den tu stala fronta uz od rana
a zakaznici byli na prodejnu a sortiment
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Influencerka na cestach...

Crussis zvédavi. Dokonce uz predem
telefonovali, méli konkrétni dotazy
a zajimala je pravé tato domaci znac-
ka a vystavena elektrokola ve vyloze,
nebot televizni reklama s Jaromirem
Jagrem a cely marketing znacky na tyto
zajemce o elektrokola funguje.” PFisli
také lidé, ktefi znaji Martinu Urbaskovou
ze socidlnich siti a dlouhodobé sleduji
jeji praci. ,,Prvni dny to byl neskutecny
ficak a poprvé jsme tu Celili tvari v tvar
konkrétnim technickym dotaz(m zakaz-
nikd, ktefi ¢tou recenze a doporuceni
na internetu a maji uz jasnou predstavu.
Takovi zajemci o elektrokola jsou velmi
Casto dobre informovani a je potreba
jim fundované odpovédét.“ Majitelka
prodejny na vlastni k0zi zjistila, Ze je
dobré byt pfipraven a mit dokonaly
prehled o prodavaném sortimentu, ze-
jména o motorech a kapacitach baterii.
»,Dnes uzZ jsme ja i kolegové s Urovni
nasich znalosti a schopnosti odpovidat
na rGzné dotazy UpIné nékde jinde, také
jsme na sobé museli zapracovat a ziskat
takovou tu klasickou rutinu. Na nase
zacatky vzpominame jako na velky krest
ohném a soucasné dllezitou lekci.“
Hned od prvniho dne zacal fungo-
vat servis, do kterého bylo nutné také
vyznamné investovat. Zakladem je ote-
vieny pracovni kout a elektricky stojan
Park Tool na dvé elektrokola. Pracovis-
té mechanika ¢eka rovnéz na doplnéni
svétel, ale jinak jiz funguje naplno. Nyni
planuji posilit reklamu, a protoze funguji
také jako e-shop, tak mlize byt propa-
gace celostatni. Ackoli tym preferuje
osobni kontakt se zakaznikem a prodej
elektrokola s moznosti vyzkouseni
a podrobnym vysvétlenim jeho obsluhy,
tak prodeji pres internet se v zadném
pfipadé nebrani, naopak. ,VSechno se
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da vycist z navodu, ale ja si vazim kaz-
dé osobni komunikace se zakaznikem.
Myslim, Ze i pro druhou stranu je dobré,
kdyz sluzba neni anonymni a prodej je
spojen s konkrétni tvari.“ Podle Martiny
Urbaskové ma zazemi prodejny u klien-
ta daleko vétsi vahu, nez kdyz se jedna
pouze o virtudlni e-shop s elektrokoly
bez vydejny, servisu a jiného kontaktni-
ho mista.

KLASIKA Z1JE

Jak jsme uvedli, tak Slapka sport
nezlistane monobrandovou prodejnou
elektrokol Crussis, ale pocita se s dopl-
nénim sortimentu také o dalsi znacky.
Kromé jiz predobjednanych kol od
znaCky Rock Machine majitelka jedna
o spolupraci s opavskym vyrobcem
znaCky Head, od kterého bude mit také

g ~

Témito fotografiemi Martina

5 2k el
Urbaskova zasobovala s

détska kola. ,,Pravé sortiment détskych
kol potfebuji doplnit uz na novou sezo-
nu 2022, ale pochopitelné v soucasné
situaci s nejistymi dodacimi terminy
a nedostatkem kol obecné to pro nové
vznikly obchod neni viibec jednodu-
ché,“ popisuje Martina Urbaskova.
Neelektrickému sortimentu se vSak ani
trochu nebrani, at uz to jsou kolob&zky
anebo bicykly. ,,Kazdy paty zakaznik
prijde pro normalni kolo, tak ho nechci
nechat odejit s prazdnou. Sama mam
doma horské kolo i silnicku v karbonu,
ale pfiznavam, Ze za posledni rok se
na né kvdli nedostatku ¢asu a pra-
covni vytizenosti spiSe prasi. Protoze
kdyZ uz vyjedu, tak je to prioritné na
elektrokole.”

Dalsi ¢ast sortimentu prodejny
Slapka sport predstavuii kolobé&zky
a elektrokolobézky. Nejenze se zde
prodavaji, ale v nabidce je i jejich servis.
A to dokonce vyhlaseny, nebot sem
mifi zakaznici i ze vzdalenéjsich mist.
»~Opravam elektrokolobézek se klasic-
ké prodejny moc nevénuiji, nemaji na
to prostor ani zkusSenosti. Takze my si
naopak zakladame na tom, ze zadného
zajemce o servis neodmitneme. At uz
to jsou bézné&jsi mechanické opravy

souvisejici s elektronikou nebo baterii.”

ELEKTROKOLA PRO DOPRAVU

Plvodné ¢ekala, Ze nejvétsi zajem
bude o horska elektrokola, ale pre-
ference zakaznikl ji prekvapily. Jako
nejzhavéjsi zbozi se ukazala byt tre-
kova a krosova elektrokola, pripadné
meéstské e-biky. Znamena to, ze lidé
pouzivaji elektrokola nejen na vylety,
ale tfeba i na nakupy, dojizdéni do
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ocialni sité firmy Crussis.
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prace a jsou diky nim mobilni na kratsi
vzdalenosti bez nutnosti startovat auta.
Slapka sport uz se v centru mésta
etabloval jako prodejna s Sirokym sor-
timentem, navic dobre viditelnym diky
Ctyfem velkym vyloham. Snazi se pora-
dat pravidelné vyjizdky na kolobézkach
a v planu jsou také spole¢né vyjizdky
na elektrokolech do terénu. At uz pro
nové zajemce, anebo jiz stalé a spoko-
jené zakazniky, ktefi se radi pripoji.

inzerce

Velky potencidl pro rozvoj obchodu
ma také osloveni navstévnika hor, ktefi
pres Zabreh mifi do Jesenik( a okoli.
Tento segment zékaznik( prodejna
oslovi v nové sezoné 2022, mimo jiné
i formou venkovni reklamy. ,Zatim
jsme v souvislosti s horskou cyklotu-
ristikou cilili na navstévniky hor s nasi
pljcovnou elektrokol, ktera byla velmi
vytizena a oblibena. Budeme v tom ur-
Cité pokracovat, protoze ne kazdy chce

elektrokolo vlastnit a nékdy mu staci
vyuzit sluzeb pujcovny, kde maiji kvalitni
elektrokola treba i pro celou rodinu.”

STUDIUM JE ZAKLAD

Pro dokonalé zvladnuti problematiky
bylo nutné, aby cely tym proSel vzdéla-
vanim a Skolenim a to se tyka jak elekt-
rokol, tak kolobézek. V sortimentu jsou
kromé kolobézek Crussis také modely
Ceského vyrobce Kostka a potom Skala
elektrickych, freestyle anebo skladacich
kolobézek od jihoceského dovozce a dis-
tributora Epic Sport. Pro néj obchod fun-
guije jako servisni centrum, coz mnoho lidi
uvitd namisto toho, aby kolobézky balili
a odesilali na opravu. Jako doklad toho,
ze Martina Urbaskova studium a pfipravu
rozhodné nepodceriuje, na zavér naseho
povidani omluvné konstatuje, Ze ¢asu ma
opravdu malo a musi se vrhnout do dalsi
prace a povinnosti. Pokracuje totiz v dok-
torském studiu na Univerzité Tomase Bati
ve Zling, kde se zabyva problematikou
plastl. Zatim netusi, zda nabyté védo-
mosti vyuzije pfimo pfi prodeji elektrokol,
nicméné jedno vi jisté — az studium zvlad-
ne a dokonci, uvolni se ji ruce na realizaci
dalsich pland. m

Dékujeme za povidani a prejeme
prodejné Slapka sport mnoho spokoje-
nych zakaznikd.

Kompaktni baterie 25 Ah

Predobjednavky otevreny!

info@lectron.cz

Nove modely s motory M500




